

Обзор обращений граждан, поступивших в администрацию Туапсинского района за 9 месяцев 2016 года


За 9 месяцев 2016 г. поступило 1992 обращений, из них - 1268 письменных обращений (1016 - из администрации Краснодарского края, 252 - в администрацию района).
Главой района и заместителями принято на личном приеме 136 граждан.
Остается высоким количественный показатель обращений по многоканальному круглосуточному телефону - 724 обращения, за аналогичный период 2015г. - 469 обращений. 
Наиболее актуальные вопросы - ЖКХ (основной вопрос перебои газоснабжения, электроснабжения, благоустройство территорий поселений, санитарное состояние поселений), несанкционированная торговля, необеспеченность коммуникациями предоставленных земельных участков, вопросы здравоохранения, оборудование детских и спортивных площадок и др.
Снизился количественный показатель обращений по транспорту и дорожному хозяйству, здравоохранению, образованию.
В анализируемый период оказана практическая и методическая помощь во всех поселениях с целью организации работы с обращениями граждан с выездом на места. Систематически проводятся обучающие семинары и совещания со специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан.
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