О работе «горячей линии» по вопросам качества и безопасности детских товаров и детского отдыха 



Туапсинский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае» в период с 20 мая 2020 года по 03 июня 2020 года проводит «горячую линию» по вопросам качества и безопасности детской одежды, обуви, игрушек, школьной формы, детскому питанию, а также действующих нормативных гигиенических требований к этой категории товаров.
Специалисты консультационного пункта по защите прав потребителей помогут разобраться в следующих вопросах:
как правильно выбрать детский товар, согласно предоставленной производителем информации;
какие товары надлежащего качества подлежат обмену в течение 14 дней со дня покупки, если купленная вещь  не подошла по цвету, размеру, фасону, комплектности, габаритам:
предоставят информацию о сроках и порядке возврата товара с выявленным недостатком, о порядке заявления претензионных требований и прочие.
[bookmark: _GoBack]Время консультирования: с 8.00 до 16.00. Перерыв с 12.00 до 13.00. 	Выходной - суббота, воскресенье. По телефону 8 (86167) 2-78-57, путем дистанционного консультирования (обращения на электронный адрес fbuz-tuapse-zpp@mail.ru, на личном приеме по адресу: г. Туапсе, ул. К.Маркса, 2, каб. № 4, Консультационный пункт по Защите прав потребителей. 
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