Жителям Краснодарского края о правилах работы коллекторов

В соответствии с Федеральным законом от 3 июля 2016 года № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и внесении изменений                    в Федеральный закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», не допускается:

- взаимодействие с должником с  22-00 до 8-00;

- личные встречи более 1 раза в неделю;

- телефонные разговоры более  1 раза в сутки (2-х раз в неделю), 8-ми раз          в месяц;

- СМС сообщения более 2-х раз в сутки (8 раз в неделю) 16 раз в месяц; 

- любое взаимодействие с заемщиков, если он находится на стационарном лечении, является  инвалидом  1-й группы или не достиг  18 лет. 

Коллекторам запрещено:

- угрожать причинению вреда здоровью или жизни, уничтожения или повреждения имущества;

- оказания психологического давления;

- вводить должника в заблуждение по поводу их прав и размера неисполненного обязательства.

Как вести себя:
- после заключения кредитного договора хранить свои экземпляры документов в течение 3-х лет после возврата долга;

- не общаться анонимно. Звонящий должен представиться: (ФИО, должность, контактный телефон, наименование и адрес организации, которую он представляет). Фиксируйте беседу (аудио- и видеотехникой). 
- если звонят в ночное время – фиксировать точное время звонка, номер абонента).

Куда обращаться в случае нарушения ваших прав:
1. Территориальная служба судебных приставов – в случае превышения коллекторами своих полномочий;

2. Интернет-приемная Банка России – если нарушение допущено банком или микрофинансовой организацией;

3. Прокуратура – если приставы отказались проверить работу коллекторов;

4. Министерство внутренних дел – если в действиях коллекторов есть признаки уголовного преступления;

5. Роскомнадзор – если коллекторное агентство нарушает правила звонков и направления СМС, размещает профессиональные данные неплательщика в интернете, сообщает коллегам, соседям о долге.

Можно обратиться сразу в несколько ведомств. 

Данная информация размещена  на сайте администрации Краснодарского края:  (https://admkrai.krasnodar.ru/content/1133/show/590240/).
