	
	Статистические данные о работе с обращениями граждан в администрации муниципального образования Туапсинский район 
за  9 месяцев  2018  года 

	
	
	
	
	
	
	

	№
	Показатель
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал
	С начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), 
	725
	591
	589
	
	1905

	
	в том числе из администрации края (кол.) /%
	546/75,3%
	435/73,6%
	401/68%
	
	1382/72,5%

	1.1.
	взято на контроль всего (кол.) /%, 
	631/87%
	496/84%
	493/83,7%
	
	1620/85%

	
	в том числе из администрации края (кол.) /%
	536/98,2%
	426/97,9%
	391/97,5%
	
	1353/97,9%

	2.
	Поступило повторно (кол.) /%
	11
	8
	10
	
	29

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.) 
	687
	532
	501
	
	1720

	 
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	Поддержано, в т.ч. меры приняты (кол.)/%
	186/27%
	116/21,8%
	156/31,1%
	
	458/26,6%

	3.2.
	разъяснено (кол.)/%
	501/73%
	416/78,2%
	345/68,9%
	
	1263/73,4%

	3.3.
	не поддержано (кол.)/%
	-
	
	
	
	

	4.
	в работе (кол.)
	38
	59
	88
	
	-

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	559/81,4%
	428/80,5%
	396/79%
	
	1382/80,3%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков       (кол.)
	-
	-
	-
	
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	-
	
	-

	7.1.
	Наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	-
	
	-

	8.
	Принято граждан на личных приёмах руководством,
	140
	91
	99
	
	330

	8.1.
	в том числе главой МО


	92
	70
	58
	
	220

	9.
	Проведено выездных приемов граждан  главами городских и сельских поселений 


	31
	12
	12
	
	55

	10
	Принято граждан общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	242
	235
	229
	
	706

	11.
	Принято звонков по телефону "горячей линии" в общественную приемную
	203
	134
	112
	
	449

	12.
	Получено карточек по обращениям, поступившим на многоканальный круглосуточный телефон администрации края
	237
	154
	236
	
	627

	13.
	Поступило обращений  в интернет приемную 
	58
	62
	81
	
	201

	14.
	Оказана материальная помощь (кол)/сумма тыс.руб.
	1/30
	4/65
	
	
	


