По обращениям граждан, поступившим из

администрации Президента Российской Федерации 

за 1 квартал 2013года
В администрацию муниципального образования Туапсинский район за период с 01.01.2013 года по 31.03.2013 года поступило  всего 74 обращения, направленных в адрес Президента Российской Федерации, в которых было задано 83 вопроса. Наибольшее количество обращений поступило по вопросам жилищно-коммунальной сферы – 42 обращения (56,8%). На втором месте вопросы социальной сферы – 32 обращения (43,2%). 

Все вопросы были взяты на контроль, ни одно обращение не было оставлено без внимания. На все обращения граждан даются письменные разъяснения, при  необходимости ответы находятся на дополнительном контроле, при этом направляются уведомления заявителям о продлении сроков рассмотрения,  и контроле полного исполнения.  В ответах на коллективные письма имеются ссылки «для сообщения всем заявителям». Форма обращения к заявителям уважительная, выборочно проверяется достоверность ответов с выездом к заявителю и по телефону. Формальные ответы возвращаются к исполнителям на доработку. 
При комиссионном рассмотрении обращений по поручению главы создаются специальные комиссии с участием специалистов структурных подразделений, специалистов администраций городских и  сельских поселений и самих заявителей. Данная форма работы обеспечивает возможность коллективного обсуждения проблем жителей конкретных территорий и ускоряет  их разрешение.
В администрации муниципального  образования Туапсинский район разработаны и применяются такие формы работы с населением, как  выездные приёмы граждан, проводимые главой муниципального образования и его заместителями, расширенные сходы граждан.  Выездные приемы граждан в населённых пунктах, проводимые отделом по работе с обращениями граждан совместно со специалистом  приемной главы администрации (губернатора) Краснодарского края в муниципальном образовании Туапсинский район, организация и работа Интернет- приёмной, электронной Приемной Президента РФ (терминал).
Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является недопущение фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственности всех должностных лиц за соблюдением сроков рассмотрения обращений.
Кроме этого, в целях усиления контроля за сроками исполнения обращений специалисты отдела по работе с обращениями граждан еженедельно во все отделы и управления администрации и поселения направляют информацию с указанием сроков рассмотрения обращений, которые истекают в ближайшее время и эту же информацию классифицируют по срокам исполнения и передают заместителям главы для анализа исполнения обращений граждан подведомственными службами, анализируют ответы и готовят поручения соответствующим службам о возврате к обращениям граждан в которых даны обещания.
Все обращения, поступающие в администрацию муниципального образования Туапсинский  район, находятся на контроле до полного исполнения в отделе по работе с обращениями граждан. Специалистами отдела прослеживается ход исполнения всех обращений, поступающих в администрацию муниципального образования Туапсинский  район. Кроме этого, работники отдела осуществляют строгий контроль за сроками рассмотрения обращений граждан, делают запросы по предоставлению информации о рассмотрении обращений в службы,  контролируют достоверность полученной информации, предоставление ее в указанный срок и обеспечивают своевременную отправку ответов по адресатам.  


В  1 квартале  2013  отделом  по работе с обращениями граждан                             (общественная приемная) проведено 2 обучающих семинара со специалистами отраслевых органов муниципального образования Туапсинский район, городских  и сельских  поселений, ответственными за работу с обращениями в программе  «Синкопа» с участием  заместителя главы администрации  Г.Г.Апитина и начальника управления делами В.Д.Ананова.

На семинарах обсуждались вопросы: приведение в соответствие перечня нормативных документов   по  работе с обращениями   граждан, предложения по доработке программы «Синкопа»:

- устранение недостатков и замечаний в разрезе текущей работы в городских и сельских поселениях;

-организация  личного приема граждан  должностными  лицами;

-применение современных информационных технологий «горячие» телефонные линии;

-обеспечение контроля  и сроков исполнения  обращений граждан, специфика работы с депутатскими запросам  и  электронными обращениями;

-ответственность должностных лиц за качество работы с обращениями граждан: №199–ФЗ «О внесении изменений в Кодекс РФ об  административных правонарушениях».

На семинарах было проведено тестирование на знание  положений ФЗ от 02.05.2006 года  № 59 ФЗ, от 09.02.2009 № 8-ФЗ и другие.

Надо отметить  большую заинтересованность  специалистов в улучшении качества работы и повышения уровня знаний. Разработана памятка по работе с обращениями и делопроизводству, оказана помощь в установке  программы «Синкопа»  в тех  поселениях, где работа программы   была не налажена. Во всех городских и сельских   поселениях заслушаны ответственные на планерных совещаниях  о результатах  работы с обращениями граждан и поручения по дальнейшему ее совершенствованию.

Отделом по работе с обращениями граждан совместно со специалистом приемной Губернатора Краснодарского края  проведены  выезды по всем городским и сельским поселениям с целью  выявления недостатков и приведения в соответствие перечня нормативных документов, а также оказания  методической помощи . Даны поручения по устранению замечаний. На апрель–май  запланированы повторные выезды с целью проверки устранения замечаний и выполнения поручений .

 20 мая 2013 года запланирован  очередной семинар.

 В соответствии с пунктом 1.8. Плана работы Управления Президента Российской Федерации  по работе с обращениями граждан и организаций  на 1 квартал 2013 года, утвержденного Руководителем Администрации Президента Российской Федерации  22 февраля 2013 года  проводился тематический прием   военнослужащих  в Приемной Президента  Российской Федерации  по работе с обращениями граждан и организаций (далее- Управление) совместно  с сотрудниками федеральных органов исполнительной власти, в которых предусмотрено прохождение военной службы.
В тематическом приеме приняли участие:

- Никитенков Владимир Федорович,  председатель Совета ветеранов Туапсинского района, обратился к Президенту с  просьбой пересмотреть  условия признания ветерана нуждающегося в улучшении жилищных условий;

-Ткачев Валерий Савельевич,  военнослужащий, служил в органах внутренних дел в 6 отряде Государственной противопожарной службы г.Туапсе обратился к Президенту  с благодарностью в помощи в приобретении  трехкомнатной квартиры. 

В соответствии с пунктом 1.11. Плана работы Управления Президента Российской Федерации  по работе с обращениями граждан и организаций  на 1 квартал 2013 года, утвержденного Руководителем Администрации Президента Российской Федерации  20 декабря 2012 года  №А-4-182825, 7 марта 2013 года  проводился тематический прием  женщин  в Приемной Президента  Российской Федерации  по работе с обращениями граждан и организаций (далее- Управление) совместно  с сотрудниками федеральных органов исполнительной власти, в которых предусмотрено прохождение военной службы.
В тематическом приеме приняли участие:

-Келлер Елена Александровна, воспитатель группы семейного  воспитания на базе ДОУЦ №5 с.Кривенковское,  обратилась к Президенту с просьбой  увеличить возрастной ценз по программе предоставления жилья  молодым  специалистам  на селе;
-Чепилко Валентина Ивановна, пенсионерка, , обратилась с просьбой к Президенту  о помощи  в оборудовании двух надземных переходов на федеральной  трасе П-4 Джубга –Сочи  в целях безопасности пешеходов, так как в летний период большой приток отдыхающих , жители всех регионов приезжают  на Черноморское побережье на отдых, увеличивается автомобильный поток транспорта, создаются большие пробки. 

-Миносян  Светлана Владимировна, младший воспитатель ДОУ №29 г.Туапсе, обратилась к Президенту с просьбой  увеличить сумму денежных средств на строительство дошкольных учреждений. 

Все обращения поставлены на контроль.
Черкасова Е.И
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