СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан 
администрации МО Туапсинский район

за 4 квартал 2013 года и  2013 год
	н/н
	Показатель
	1кв.

	2кв.
	3кв.
	4кв.
	Итого
за 12 месяцев 2013 г.


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество), в т.ч  из администрации края (кол.)/%
	311/100%
231/74,3%
	322/100% 203/63,9%
	379/100%  246/64,9 %
	224/100%   146/65,2%
	1236/100% 826 /66,8%

	1.1
	Взято на контроль всего (кол.)/%, в т.ч. из края (кол.)/%
	275/100%
231/84%
	293/100%

203/69%
	337/100% 246/73%
	198/100%146/73,7%
	1103/100% 826/74,9%

	2.
	Поступило повторно (кол.)/%
	9/2,89%
	4/1,24%
	3/0,79%
	2/0,89
	18/1,46 %

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол)
	267
	291
	351
	213
	     1122

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1
	поддержано (кол.)/%
	116/ 43,4%
	139/47,8%
	157/44,7%
	84/39,4
	496/44,2%

	3.2
	разъяснено (кол.)/%
	151/56,6%
	152/52,2%
	194/55,3%
	129/60,6
	626/55,8%

	3.3
	отказано (кол.)/%
	-
	-
	-
	
	-

	4.
	В работе (кол.)
	44
	31
	28
	11
	114

	4.4
	списано «в дело» без рассмотрения
	-
	-
	
	
	

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место   (кол)/%
	211/
79%
	241/

84%
	301/

86%
	174/

78%
	927/

75%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	-
	-
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	
	
	

	7.1
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	
	
	
	

	8.
	Принято граждан на личных приемах  руководством
	98
	73
	67
	39
	277

	8.1
	в том числе главой МО Туапсинский район
	53
	41
	36
	8
	138

	9.
	Принято граждан в общественной приемной  специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	143
	176
	164
	148
	631

	10.
	Принято звонков по телефону «горячей линии» в общественную приемную
	117
	61
	107
	101
	386

	11.
	Получено карточек по обращениями, поступившим  на многоканальный  круглосуточный телефон администрации края 
	113
	51
	226
	169
	559



