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      Администрацией муниципального образования Туапсинский район работа с обращениями граждан ведется в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 г. № 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Федеральным законом  от 09  февраля 2009 года №8-ФЗ «Об обеспечении доступа  к информации о деятельности  государственных органов и органов местного самоуправления», законом Краснодарского края от 23 июня 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа  к информации о деятельности государственных органов Краснодарского края, органов местного самоуправления в Краснодарском  крае». 
      Во всех городских и сельских поселениях  организована работа телефона горячей линии,  где принимаются и регистрируются обращения граждан  и направляются на исполнение для принятия мер, размещены «почтовые ящики» для сбора письменных обращений.   
    Отдел по работе с обращениями граждан (общественная приемная) управления делами  администрации муниципального образования Туапсинский район  находится в доступном для граждан месте,  на первом этаже здания администрации муниципального  образования Туапсинский район.
 Специалистами  отдела проводится консультативная  работа,  ведется запись на прием к главе муниципального образования  Туапсинский район. К работе привлекаются специалисты структурных подразделений  администрации муниципального образования Туапсинский район, жилищно-коммунального хозяйства,  земельных и имущественных отношений, сельского хозяйства, образования, правого обеспечения. Заявителям даются разъяснения о положении действующего законодательства, компетенция рассмотрения и разрешения поднимаемых вопросов. За 12 месяцев  2019  года    в общественной приемной было принято  972 человека. Заявителями поднимались вопросы оказания помощи в предоставлении жилья, переселения из домов, не отвечающих санитарно-техническим нормам, проведения ремонтных работ в многоквартирных домах, участия в программах предоставления жилья многодетным семьям, отведения ливневых вод,  газификация Туапсинского района,  благоустройства придомовых территорий, оплаты за коммунальные услуги, техническое обслуживание многоквартирных домов,  назначения субсидии на оплату ЖКУ, ремонта дорог и тротуаров, мостов, строительство пешеходных переходов, оформления земельных участков под многоквартирными домами и другие. 
Администрацией МО Туапсинский район организованы выездные приемы граждан главой МО Туапсинский район, заместителями главы и руководителями управлений администрации МО Туапсинский в городских и сельских поселениях.
За отчетный период главой  МО Туапсинский район  проведено выездных приемов - 48, принято 315 человек,  проведено выездных личных встреч с заявителями 124.
     В соответствии со ст.13 Федерального закона от 02.05.2006 года № 59-ФЗ личные приемы граждан проводятся главой муниципального образования Туапсинский район и его заместителями в соответствии с утверждённым графиком приёмов.   График личного приёма граждан  главой муниципального образования  Туапсинский район и его заместителями размещён в здании администрации района, а также информация доводится до граждан через сайт администрации. Регулярно в приёме граждан с главой муниципального образования Туапсинский район принимают участие  заместители главы муниципального образования Туапсинский район, главы городских и сельских поселений, начальники управлений и отделов, руководители предприятий  и организаций. 
  	Глава муниципального образования Туапсинский район  ведет прием граждан по личным вопросам в соответствии с графиком, не реже  1 раза в неделю, а при необходимости чаще, в том числе и с выездом  в отдаленные населенные пункты. Запись на прием осуществляется специалистами отдела по работе с обращениями граждан в соответствии с инструкцией ежедневно с 8:30 ч. до 17:30ч., а также по телефону 2-29-71. Информация о порядке записи на прием и график приема главы  администрации и заместителей расположены на информационном  стенде в фойе на  1 этаже администрации муниципального образования  Туапсинский район и на сайте администрации муниципального образования Туапсинский район. 
За  12 месяцев   2019 года   главой   муниципального образования Туапсинский район  и его заместителями было принято  682 человека.           
       За 12 месяцев   2019  года   в администрацию муниципального образования Туапсинский район  поступило 607 звонков.
На официальном сайте администрации муниципального образования Туапсинский  район ведется информационно-разъяснительная работа о социально значимых нормативно-правовых актах, целевых программах, о планах по благоустройству и перспективных задачах администрации, а также размещена информация о работе общественной приемной администрации муниципального образования Туапсинский район,  график приема главой района  и его заместителями, в разделе «Администрация района»  подраздел «Обращения граждан» граждане задают свои вопросы главе района, обращения рассматриваются в соответствии с Законом Российской Федерации  от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации». Результаты рассмотрения вопросов,  поднятых в обращениях, отправляются в адрес электронной почты обратившегося гражданина. 
За 12 месяцев  2019 года количество обращений, поступивших в администрацию МО Туапсинский район  - 2945, в том числе из администрации  Краснодарского края - 2432.  
В администрацию муниципального образования Туапсинский   район на имя главы за 12 месяцев   2019 года   поступило  513  письменных обращений.  
Всего из поступивших письменных обращений рассмотрено 2752, из них:  
поддержано, в т.ч. меры приняты – 570;
разъяснено – 2182;
не поддержано  – 0.
    За 12 месяцев   2019  года   по многоканальному круглосуточному телефону поступило 885 обращений.  Наиболее актуальными остаются вопросы  обеспечения  газоснабжением, водоснабжением, электроснабжением  многоквартирных домов. Наиболее повторяющиеся обращения  систематизируются совместно с отделом контроля. Выполнение  поручений по ним  отслеживается и заслушивается   на  аппаратных совещаниях.  
В соответствии с проведённым анализом обращений по содержанию вопросов установлено, по-прежнему лидируют вопросы жилищно-коммунального хозяйства – 48,7 % (1200 от общего количества обращений) и включает в себя следующие наиболее актуальные вопросы: увеличение тарифов на услуги ЖКХ, оплата  коммунальных услуг, в частности ОДН, вопросы деятельности управляющих компаний и ТСЖ, обеспечение бесперебойной работы инженерных коммуникаций, обеспечение населения газоснабжением, электроснабжением и водоснабжением,  капитальный ремонт многоквартирных домов, проведение работ по подведению природного газа к населенным пунктам, благоустройства и содержания детских площадок – освещенность, состояние покрытия, снос ограждений; содержание, эксплуатация и ремонт придомовых территорий; техническое и санитарное состояние, качество и сроки ремонта подъездов МКД; высадка, вырубка, кронирование деревьев на придомовой территории; состояние асфальтового покрытия пешеходной зоны.
Также к основным вопросам, волнующим жителей района, относятся вопросы безопасности дорожного движения – это установка дорожных знаков, противопарковочных столбиков, светофорных объектов, обустройство пешеходных переходов, связанных с проведением локальных мероприятий, несанкционированные парковки
Количество вопросов строительства и архитектуры составило 9,6%. Наиболее актуальные вопросы: государственный контроль и надзор в области долевого строительства, строительство и реконструкция инженерных коммуникаций, несоблюдение требований градостроительной деятельности.
Вопросы земельных отношений поднимались в 10,1 % (249  обращений). Значительное место занимали вопросы предоставления земельных участков в аренду для индивидуального жилищного строительства и для ведения ЛПХ, по предоставлению земельных участков под индивидуальное жилищное строительство многодетным семьям, приватизация земельных участков. По итогам рассмотрения данных обращений, в том числе по вопросам нецелевого использования земельных участков, всем заявителям даны разъяснения в установленные законодательством сроки.
Волнуют жителей и проблемы социальной сферы. В основном это обращения с просьбой об оказании материальной помощи, поступившие от наименее защищенных категорий населения: пенсионеры, инвалиды общего заболевания и инвалиды детства, многодетные семьи и одинокие матери.
Очень важным моментом в работе администрации является работа  по оказанию помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной  ситуации. Ежемесячно (по мере поступления обращений) проводится комиссия по оказанию адресной социальной помощи жителям Туапсинского района. В основном обращаются многодетные и неполные семьи и семьи с детьми-инвалидами, в связи с выездом на лечение, операцию, трудной жизненной ситуацией, а также ветераны Великой Отечественной войны, неработающие пенсионеры.
За 12 месяцев 2019 года за помощью в администрацию муниципального образования Туапсинский район обратилось 11  человек и им была оказана материальная помощь на сумму  227,5 тыс. руб.   
Доля обращений по вопросам образования составила 1,7 %  (56) обращений. Основная проблема авторов устройство детей в детские дошкольные учреждения, увеличения мест в СОШ.
  При рассмотрении обращений широко используется такая форма работы как комиссионное рассмотрение с выездом на место с участием заявителя, что позволяет провести всестороннюю проверку фактов, указанных в обращении. Комиссионно с выездом на место рассмотрено 78,5 % обращений. В комиссионных выездах принимают участие заместители главы, руководители структурных подразделений администрации, главы поселений, депутаты, участковые уполномоченные милиции, председатели квартальных комитетов. С целью проверки достоверности комиссионных выездов  комиссией при участии заявителя составляется акт комиссионного выезда, в котором указывается подтверждение фактов, изложенных в обращении, и заключение комиссии по решению проблемы с подписями членов комиссии и заявителя, а также прилагаются  фотоматериалы.  Отделом по работе с обращениями граждан  проведены  выезды по всем городским и сельским поселениям с целью  выявления недостатков и приведения в соответствие перечня нормативных документов, а также оказания  методической помощи. Даны поручения по устранению замечаний. 
Все обращения, поступившие в администрацию муниципального образования Туапсинский район, находятся на контроле до полного исполнения в  общественной приемной администрации муниципального образования Туапсинский район. Специалистами  отдела прослеживается ход исполнения всех обращений, поступивших в администрацию муниципального образования Туапсинский район. Кроме того,  специалисты отдела осуществляют строгий контроль за сроками рассмотрения обращений граждан, делают запросы по предоставлению информации  о рассмотрении обращений в соответствующие органы, контролируют достоверность полученной  информации, предоставление ее в установленный срок и обеспечивают своевременную отправку ответов адресату. 
     Еженедельно, каждый понедельник, в администрации  МО Туапсинский район, совместно с начальниками структурных подразделений администрации МО Туапсинский район и сельских поселений проводится «Час контроля» соблюдения сроков решения вопросов, поднятых в обращениях.
В 1 квартале 2019 года   проведено рабочее совещание об исполнительской дисциплине по работе с обращениями граждан в администрации МО Туапсинский район, где даны рекомендации ответственным должностным лицам, а так же руководителям структурных подразделений администрации МО Туапсинский район, главам городских и сельских поселений  дано поручение усилить контроль за исполнением поручений и соблюдением сроков, а также о персональной ответственности о недопущении нарушений  и об устранении типичных нарушений допускаемых при рассмотрении обращений недостатков в работе с обращениями граждан.
   В целях повышения ответственности должностных лиц при рассмотрении обращений граждан, проверки исполнительской дисциплины в практику работы администрации муниципального образования Туапсинский район вошли заслушивания на планерных совещаниях аналитических отчетов о работе с обращениями граждан и обсуждение наиболее острых проблем, поднимаемых заявителями.      
Руководителям структурных подразделений администрации МО Туапсинский район, главам городских и сельских поселений  дано поручение усилить контроль за исполнением поручений и соблюдением сроков, а также о персональной ответственности о недопущении нарушений  и об устранении типичных нарушений допускаемых при рассмотрении обращений, недостатков в работе с обращениями граждан.





